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EL PUERTO RICO CONVENTION BUREAU ANUNCIA SUS RESULTADOS
DURANTE SU REUNION ANUAL DE SOCIOS

SAN JUAN, 8 de septiembre de 2010 -—— El Puerto Rico Convention Bureau, una
organizacion dedicada a promover y vender grupos y convenciones para la Isla, anuncié sus
resultados para el afo fiscal 2009-2010 durante su Reuniéon Anual de Socios celebrada el 8
de septiembre de 2010. Mas de 200 socios-suplidores y lideres de la industria local

participaron de la reunién que se llevo a cabo en el Caribe Hilton en San Juan.

Durante el pasado afio fiscal 2009-2010, el cual terminé el 30 de junio de 2010 el
Puerto Rico Convention Bureau confirmé un total de 407 grupos definitivos para el destino
para un total de 202,017 noches de estadia comparado con un total de 519 grupos definitivos
y 264,156 noches de estadia vendidos el afio anterior. Ademas, durante el afio fiscal 09-10,
el Bureau generdé 851 grupos prospectos, representando un total de 607,639 noches de
estadia potenciales para la Isla comparado con 1,023 prospectos representando un total de
812,185 noches de estadia en el AF 08-09. Otros resultados incluyeron 1,048 referidos de
servicio distribuidos a socios-suplidores no hoteleros, representando mas de $4.6 millones en
ganancia potencial para los negocios locales que brindan servicio al segmento de grupos y
convenciones. Estos resultados generales representan una infusién estimada a la economia

de la Isla de $97 millones.

Durante la presentacién, Ana Maria Viscasillas, presidenta y principal oficial
ejecutiva del Puerto Rico Convention Bureau comentd, “Hemos experimentado la peor

tormenta econémica de nuestros tiempos. Sin embargo, mas alla de los ntmeros, tenemos
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que mirar a los retos econdémicos actuales y como estos afectan la forman en las cuales las
companias llevan a cabo sus negocios y cémo las organizaciones realizan sus grupos y
convenciones. Es un mercado redefinido, y Puerto Rico necesita demostrar su flexibilidad y

habilidad en responder a las necesidades de nuestros clientes y socios”.

A pesar de un mercado con varios retos, 431 grupos celebraron sus reuniones de
grupos y convenciones en Puerto Rico durante el AF 09-10, representando un total de
100,952 delegados. Ademas, el departamento de Servicios del Destino del PRCB brindé
servicio a 1,355 grupos, sirviendo de intermediarios entre los socios-suplidores y los
planificadores de reuniones para proveer informacién del destino, materiales promocionales,
servicios profesionales, y productos, entre otros servicios. Algunos de los grupos con los
cuales el Bureau colaboré cuando celebraron sus programas en la Isla incluyen a la Liga de
Ciudadanos Latinoamericanos (LULAC); El congreso Mundial de Bonsai; la Federacién de
Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina (COCAL); y La Cumbre
2009. Ademas, el Bureau trabajé con los organizadores de futuras convenciones incluyendo
a la Sociedad Americana de Agentes de Viaje (ASTA), la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios (IFLA), la Unién Internacional de Quimica Pura y Aplicada
(IUPAC), Ironman, la Asociacion Nacional de Gobernadores y la Asociacién Americana de
Acueductos. A través del afio, el Bureau trabajé directamente con 308 planificadores de
reuniones y condujo 150 visitas de inspecciéon. Como resultado, el Bureau coordiné 515

visitas a los hoteles.

Con el objetivo de mantener el alto perfil de Puerto Rico en el mercado de grupos y
convenciones, Ana Maria Viscasillas comenz6 su término como presidenta de la Junta de

Directores de la Alianza Global de BestCities el pasado afio fiscal; mientras que Ramoén
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Sanchez presidié el Comité de Grupo Gerencial durante el 2009 para la organizaciéon. A
través de su membresia en la Alianza de BestCities el Puerto Rico Convention Bureau
continua siendo el tnico Bureau en estar acreditado por Lloyds Register Quality Assurance
(LRQA) a través de la Alianza Global de BestCities y por la Destination Marketing

Association International (DMAI) como una organizacion de élite en mercadeo de destinos.
Programa de Embajadores

El reconocido Programa de Embajadores del Puerto Rico Convention Bureau también
obtuvo nuevos logros al contar con 387 Embajadores, generando un impacto econémico
potencial de sobre $18 millones para la economia de Puerto Rico durante el afio fiscal. Como
parte del programa de reconocimiento anual a los Embajadores, el Bureau le otorgé el
premio de Embajador Distinguido al Ingeniero Pedro Lorenzo por su apoyo en referido de
grupos definitivos para la Isla y por sus diez afios de compromiso al Programa de
Embajadores. Lorenzo fue reconocido durante un evento especial celebrado en el Ritz-

Carlton San Juan Hotel & Casino.
Membresia y Relacion con los Socios

En el AF 09-10, el Bureau le dio la bienvenida a 34 nuevos socios a la organizacion, a
la vez que tuvo un 90% de retencion en sus socios-suplidores. Como parte de los servicios a
sus socios, el Bureau auspicié cuatro seminarios educativos, con la participaciéon de sobre
600 socios-suplidores, los cuales cubrian temas tales como Reuniones Meédicas:
Tendencias y Oportunidades y La Industria de Grupos desde una Perspectiva
Global. Otros eventos auspiciados por el Bureau para sus socios incluyeron nueve eventos
de confraternizacion Meet & Deal, con la participacién de mas de 100 socios-suplidores
cada mes; Almuerzo de la Presidenta; Mercadeando el Destino y Conociendo a los
Socios
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Actividades de Ventas y Mercadeo

Durante el AF 09-10, el Bureau auspici6é unas visitas de ventas en la Region Noreste
de los Estados Unidos, con actividades para los planificadores de reuniones en Nueva York,
Nueva Jersey y Filadelfia. Ademas, el Bureau auspicié cinco Viajes al Destino, dandole la
bienvenida a planificadores de los Estados Unidos a Puerto Rico y mostrandoles el destino
para atraer grupos y convenciones; se participé de 33 exhibiciones de la industria y se
auspiciaron 67 eventos especiales y actividades para grupos, incluyendo presentaciones
individuales. Ademadas, como el agente oficial del Centro de Convenciones, el Bureau
particip6 en nueve exhibiciones especializadas y auspicié 12 eventos especiales y actividades

para grupos.

En el area de Mercadeo, durante el AF 09-10 el Bureau lanzdé su campana
promocional “Not A Boondoggle”, la cual fue muy bien acogida por la industria y continuo
con su camparnia y mensaje de IMPECABLE. Ademas de redisefiar su material colateral, el
Bureau condujo varias campanas de correo directo y campanas electrénicas dirigidas a los

mercados de finanzas, deportes, medico e hispano.

Los esfuerzos continuos del equipo de Comunicaciones resultaron en 394 articulos en
los mercados de Puerto Rico, América del Norte y América Latina asi como en Europa,
generando $1.7 millones en valor publicitario equivalente a $17 millones en valor de
relaciones publicas para el destino. Otras actividades para los medios incluyeron el
auspicio de almuerzos en Nueva York y en Washington D.C. dirigidos a las publicaciones de
grupos, convenciones, viajes, negocios y la prensa Hispana. Ademads, durante el afio, se
organizaron en Puerto Rico seis mesas redondas para la prensa anunciando la adquisicion
de grupos tales como la Federacién de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de

América Latina (COCAL); y para anunciar grupos que vendran a la Isla incluyendo a la
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Asociacién Americana de Agentes de Viaje (ASTA) que se celebrara en San Juan en abril de
2011 y se participé en el anuncio del grupo de la Union Internacional de Quimica Pura y
Aplicada (IUPAC).

Durante el pasado afio fiscal, el Bureau lanzé su nueva y redisefiada pagina
cibernética mostrando una nueva imagen, mas facil de navegar y con herramientas mas
interactivas para ayudar a los planificadores de reuniones a someter sus solicitudes, sus
investigaciones y sus esfuerzos promocionales. La pagina recibi6 444,268 sesiones de
visitantes y 3,819,621 millones de visitas a la pagina. Ademas, el Bureau ha aumentado su

presencia en las redes sociales de Facebook y Twitter con paginas dedicadas en exclusiva.

“Mientras redefinimos el mercado de grupos en Puerto Rico tenemos que concluir
que aun en destinos exdticos como en el Caribe, tenemos la infraestructura — la experiencia,
capacidad y facilidades para ofrecer reuniones y conferencias serias y sofisticadas asi como
lugares maravillosos, amenidades y lugares de interés que hacen que nuestro viaje sea
especial. En el mercado global, Puerto Rico tiene la capacidad de redefinir nuestro mercado

. , . . ) z
y de captar el interés de las audiencias globales para aumentar nuestro alcance” , concluy6

Viscasillas.
##H#

Nota Editorial:

El Puerto Rico Convention Bureau (PRCB) es una organizacién sin fines de lucro establecida en 1962
para generar reuniones, convenciones, ferias comerciales y grupos de incentivos a Puerto Rico. Con
oficinas en San Juan, Chicago, Miami, Nueva York y Washington DC, el Bureau promueve a Puerto
Rico como un destino para viajes de grupos y convenciones, por lo cual se da a conocer sus diversos
servicios y facilidades en Puerto Rico, Estados Unidos y el exterior, y genera aproximadamente $97
millones anuales a la economia. Puede contactar al Bureau de forma electrénica a través de Internet
en info@meetpuertorico.com o a través de nuestra pagina www.meetpuertorico.com. El Bureau es el
agente oficial de mercadeo y ventas del nuevo Centro de Convenciones de Puerto Rico, el cual abrié en
noviembre de 2005. Para maéas informacién visite el nuevo Centro de Convenciones en
www.prconvention.com. El Puerto Rico Convention Bureau es el Unico certificado por Lloyds Registed
Quality Assurance a través de la Alianza Global de BestCities y acreditado por la Destination
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Marketing Association International (DMAI) como una organizacién selecta en el mercadeo de
destinos. El Puerto Rico Convention Bureau, representando a la ciudad capital de San Juan, es
miembro orgulloso de la Alianza Global de Best Cities, la primera alianza de burds de convenciones
que representa los mas altos estandares de servicio en la industria de grupos y convenciones. Para
mas informaciéon visite www.bestcities.net. DMAI es la asociacién méas grande de buréds de
convenciones y visitantes y representa a mas de 600 organizaciones de mercadeo de destinos en mas
de 25 paises.
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